
24-Stunden-Betreuung im eigenen Zuhause

Informationsbroschüre
Liebevoll, legal und persönlich



Wir sind MalteserCare24
Ihre persönliche Betreuungslösung für ein würdevolles Leben zu Hause

MalteserCare24 unterstützt Familien 
bei der Organisation einer passenden 
24-Stunden-Betreuung
im eigenen Zuhause.
Unser Ziel ist eine verlässliche Entlastung
der Angehörigen und
eine würdevolle Begleitung der
betreuungsbedürftigen Person
im vertrauten Umfeld.

Unser Anspruch
Persönliche Beratung, 
transparente Kosten, sorgfältige 
Auswahl der Betreuungskraft und 
Begleitung während der 
gesamten Betreuungszeit.

2



Was uns auszeichnet

Betreuung im gewohnten Zuhause
Unterstützung bei
Pflegekassen-Leistungen

Sorgfältiger Abgleich von Bedarf 

und Betreuungskraft

Klare Kommunikation vor, während 

und nach dem Einsatz

Persönliche Ansprechpartner 

statt anonymer Hotline

Schnelle und strukturierte
Vermittlung

Transparente Kosten und klare
Abläufe

Entlastung der Angehörigen im
Alltag

Im Mittelpunkt steht immer der Mensch

Wir hören zu, prüfen die Situation vor Ort und schlagen eine
Betreuungslösung vor, die fachlich, menschlich und organisatorisch
passt.
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Die passende Betreuungskraft finden
Welche Betreuungskraft zu Ihnen passt, entscheiden Sie mit.

Damit wir eine passende
Betreuungskraft vorschlagen können,
erfassen wir zunächst Ihre Situation:
Pflegebedarf, Tagesablauf, Mobilität,
gewünschte Sprachkenntnisse,
Haushalt, Nachteinsätze und
persönliche Wünsche. Anschließend
gleichen wir diese Angaben mit
geeigneten Profilen ab.

Geprüfte Auswahl

• Persönliche Sichtung
• Sprachkenntnisse
• Referenzen und Erfahrung
• Abgleich mit Ihren
Anforderungen
• Legale Einsatzform und
Dokumente
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Kosten & Finanzierung
Transparent erklärt - individuell kalkuliert

Die monatlichen Kosten hängen 
insbesondere von der 
Betreuungssituation, 
dem Pflegegrad, den 
Sprachkenntnissen der 
Betreuungskraft und 
den Anforderungen vor Ort ab. 
Nach Auswertung Ihres Fragebogens 
erhalten Sie ein 
unverbindliches Angebot.

Mögliche Entlastungen
Pflegegeld, Verhinderungspflege, 
Entlastungsbetrag und steuerliche 
Vorteile können je nach persönlicher 
Situation eine Rolle spielen. 
Diese Leistungen werden nicht 
automatisch von der Rechnung 
abgezogen. 
Auf Wunsch unterstützen wir Sie bei 
der Orientierung und Antragstellung.
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Tätigkeiten in der 24-Stunden-Betreuung
Die Betreuungskraft unterstützt im 
Alltag, im Haushalt und bei 
grundpflegerischen Tätigkeiten. 
Medizinische Behandlungspflege bleibt 
Ärzten und ambulanten Pflegediensten 
vorbehalten.

Haushalt, Ordnung, Wäsche und 

Einkaufen

Kochen, Mahlzeiten und Trinken 

anbieten

Hilfe beim An- und Auskleiden

Unterstützung bei Körperpflege und 

Toilettengang

Mobilisierung, Begleitung und 

Spaziergänge

Demenzbegleitung und Tagesstruktur

Gesellschaft, Gespräche und 

Sicherheit

Versorgung von Haustieren nach 

Absprache

Wichtig!

Keine medizinische Behandlungspflege durch die Betreuungskraft.
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So läuft die Vermittlung ab

1
1. Beratung
Wir klären Bedarf, Wünsche und
Rahmenbedingungen. 2

2. Fragebogen
Ihre Angaben bilden die Grundlage
für die Personalsuche.

3
3. Auswahl
Wir prüfen passende Profile und
stimmen die Details ab. 4

4. Vorschlag
Sie erhalten einen konkreten
Personalvorschlag.

5
5. Anreise
Nach Ihrer Freigabe organisieren wir
den Einsatzstart. 6

6. Begleitung
Wir bleiben während der Betreuung
erreichbar.

7



Legalität & Sicherheit

Eine rechtssichere Organisation 
ist entscheidend. 
Betreuungskräfte werden mit den 
erforderlichen Unterlagen 
eingesetzt, etwa 
Entsendebescheinigung A1 
und europäischer 
Krankenversicherungskarte oder 
einer passenden gewerblichen 
Grundlage.

Dokumente

• A1-Bescheinigung oder
passende Gewerbeunterlagen

• Krankenversicherungsschutz
• Klare Vertrags- und
Leistungsgrundlagen

• Transparente Abrechnung

Unser Qualitätsverständnis

Wir achten auf nachvollziehbare Abläufe, klare Zuständigkeiten und 
regelmäßige Rückmeldung. Bei Änderungsbedarf suchen wir gemeinsam mit 
Ihnen eine passende Lösung.

8



Daheim statt im Heim
Mehr Nähe, mehr Routine, mehr Lebensqualität

Viele Menschen möchten im Alter in 
ihrer vertrauten Umgebung bleiben. 
Eine häusliche Betreuung kann 
Angehörige entlasten und 
gleichzeitig Sicherheit, Gesellschaft 
und Alltagshilfe bieten. Die 
Betreuungskraft lebt im Haushalt 
und unterstützt dort, wo Hilfe 
gebraucht wird.

Für Angehörige

Mehr Planbarkeit, weniger 
täglicher Druck und eine feste 
Ansprechperson.
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Checkliste für Ihre Anfrage

Pflegegrad und aktuelle Pflegesituation Mobilität, 

Hilfsmittel und Nachteinsätze Tagesablauf, 

Essensgewohnheiten und Haushalt Gewünschte 

Sprachkenntnisse

Führerschein, Nichtraucherwunsch, Haustiere 

Starttermin und gewünschte Vertragslaufzeit 

Ansprechpartner der Familie

Besonderheiten: Demenz, Inkontinenz, Sturzrisiko

Tipp

Je genauer Ihre Angaben sind, desto besser kann die Betreuungskraft 
ausgewählt und vorbereitet werden.
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Wir sind für Sie da
Kontaktieren Sie uns für eine persönliche Beratung

Kontakt MalteserCare24

Telefon: 030 - 75438410
Telefon: 0621 - 87754603
Mobil / WhatsApp: 01579 - 2627886 
E-Mail: service@malteser24.care
Web: malteser24.care

Ob Erstberatung, Angebot oder Rückfrage: Wir nehmen uns Zeit für Ihre Situation 
und besprechen die nächsten Schritte klar und verständlich.
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